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Nationale del

1. Uddannelsens madl for lceringsbytte

Denne nationale del af studieordningen for Markedsfgringsskonomuddannelsen er udstedt i
henhold til § 18, stk. 1i bekendtgerelse om tekniske og merkantile erhvervsakademiuddannelser
og professionsbacheloruddannelser. Denne studieordning suppleres af institutionsdelen af
studieordningen, som er fastsat af den enkelte institution, der udbyder uddannelsen.

Den er udarbejdet af uddannelsesnetvecerket for Markedsfgringsgkonomuddannelsen og
godkendt af alle udbydernes bestyrelse - eller rektor efter bemyndigelse - og efter hgring af
institutionernes uddannelsesudvalg og censorformandskabet for uddannelsen.

Viden
Den uddannede har:
o forstdelse for central anvendt teori og metode samt kan forsté erhvervets praksis og
anvendelse af teori og metode inden for markedsfering og salg,
e udviklingsbaseret viden om komplekse og praksisncere problemstillinger inden for
markedsfering i relation til virksomhedens markedsmoessige, organisatoriske og
gkonomiske grundlag.

Foerdigheder
Den uddannede kan:
e anvende fagomrddets centrale metoder og redskaber, samt anvende de faerdigheder
der knytter sig til beskceftigelse inden for det markedsferingsmaessige omrdde,
e vurdere praksisncere problemstillinger samt opstille og voelge lasningsmodeller
inden for det markedsfaringsmaoessige omréde,
e formidle praksisncere problemstillinger og lgsningsforslag til samarbejdspartnere og
brugere inden for det markedsfgringsmaoessige omréde.

Kompetencer
Den uddannede kan:
e hdndtere udviklingsorienterede situationer, inden for markedsfering og salg, under
hensyntagen til erhvervs- og samfundsgkonomiske forhold,
e deltage i fagligt og tvoerfagligt samarbejde med en professionel tilgang, i relation til
markedsfering og internationalisering,
e jen struktureret sammenhcoeng tilegner sig ny viden, feerdigheder og kompetencer i
relation til markedsfering og salg.
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2. Uddannelsens 6 nationale fagelementer
2.1. Forretningsforstdelse

Indhold

Fagelementet omhandler metoder til analyse af virksomhedens interne forhold, herunder
drsregnskabet og regnskabsanalyser. Ligeledes beskceftiger fagelementet sig med at
identificere virksomhedens udviklingsmuligheder, samt hvilken organiserings- og
selskabsform virksomheden kan veelge.

Leeringsmail for Forretningsforstdelse
Viden
Den studerende har:
e udviklingsbaseret viden om forskellige typer af analyser til vurdering af
virksomhedens interne strategiske situation,
o forstdelse for praksis og anvendelse af forskellige forretningsmodeller,
o forstdelse for praksis, central anvendt teori og metode i relation til, hvordan

virksomheden skaber indtjening.

Foerdigheder
Den studerende kan:

e anvende fagomrd&dets centrale metoder og redskaber til at identificere
udviklingspotentialer baseret pd virksomhedens interne forhold,

e vurdere praksisncere problemstillinger samt opstille og veelge Igsningsmodeller i
forhold til virksomhedens forretning med det formdl at skabe mervcerdi for
kunderne,

e vurdere og analysere virksomhedens organisering, struktur og kultur samt regnskab med
henblik p& optimering af virksomhedens forretningsprocesser,

e formidle praksisncere problemstillinger og lgsningsmodeller i relation til interne
analyser af virksomheden.

Kompetencer
Den studerende kan:
e hdndtere udviklingsorienterede situationer i relation til udvikling og optimering af
virksomhedens forretningsmodel,
e deltage i fagligt og tveerfagligt samarbejde i forhold til virksomhedens interne
forhold og forretningsmodel med en professionel tilgang.
e jen struktureret sammenhceng tilegner sig ny viden, foerdigheder og kompetencer i
relation til virksomhedens interne forhold.

ECTS-omfang
Fagelementet Forretningsforstéelse har et omfang pé 10 ECTS-point.
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2.2. Markedsforstdelse

Indhold

Fagelementet omhandler metoder til analyse af virksomhedens eksterne forhold og
markedspotentiale. Der er fokus pd kunder og konkurrenter, og derudover omhandler
fagelementet erhvervs- og samfundsforhold, virksomhedens juridiske forhold samt analyser af
virksomhedens forsyningskoede.

Leeringsmal for Markedsforstaelse
Viden
Den studerende har:
e udviklingsbaseret viden om forskellige typer af analyser til vurdering af virksomhedens

eksterne strategiske situation,
o forstdelse for teori, metode og praksis i relation til forskellige typer af trendanalyser
og deres relevans for virksomheden.

Foerdigheder
Den studerende kan:

e anvende fagomrddets centrale metoder og redskaber i relation til ekstern analyse af
virksomhedens situation,

e vurdere praksisncere problemstillinger samt opstille og veelge lasningsmodeller i
relation til udarbejdelse af kundeanalyser og konkurrentanalyser samt en
vurdering af virksomhedens markedspotentiale,

e formidle praksisncere problemstillinger og lgsningsmuligheder af den eksterne
situation til samarbejdspartnere og brugere.

Kompetencer
Den studerende kan:
e hdndtere udviklingsorienterede situationer i relation til vicksomhedens eksterne
strategiske situation,
e deltage i fagligt og tvoerfagligt samarbejde med en professionel tilgang i relation til
analyseadrbejdet af virksomhedens eksterne strategiske situation,
e jen struktureret sammenhcoeng tilegner sig ny viden, feerdigheder og kompetencer i
relation til virksomhedens strategiske situation p& et givent marked.

ECTS-omfang
Fagelementet Markedsforstdelse har et omfang pé 10 ECTS-point.
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2.3. Markedsanalyse

Indhold

Fagelementet omhandler metoder i forbindelse med udarbejdelse af markedsanalyser. Der er
fokus p& dataindsamlingsmetoder og datahdndtering samt juridiske forhold knyttet hertil.
Vurdering af data og statistiske begreber og anvendelsen af disse samt metoder og veoerktojer
til projektledelse og projektstyring.

Leeringsmal for Markedsanalyse
Viden
Den studerende har:
e udviklingsbaseret viden om metoder til indsamling og anvendelse af data og hdndtering
af disse,
o forstdelse for praksis og central anvendt teori og metode i relation til
forskellige markedsanalysemetoder.

Foerdigheder
Den studerende kan:
e anvende fagomrddets centrale metoder og redskaber i relation til at vurdere
markedsanalysers validitet og reliabilitet,
e vurdere praksisncere problemstillinger samt opstille og veelge lasningsmodeller ud fra
indsamlede primecere og sekundcere data,
e formidle praksisncere problemstillinger og lasningsmuligheder til samarbejdspartnere
og brugere inden for markedsanalyseomrddet.

Kompetencer
Den studerende kan:
¢ hdndtere udviklingsorienterede situationer ved hjcelp af relevante markedsanalyser,
e deltage i fagligt og tveerfagligt samarbejde med en professionel tilgang i
forbindelse med udarbejdelsen og proesentationen af
markedsanalysebaserede anbefalinger,
e jen struktureret sammenhoeng tilegner sig ny viden, feerdigheder og kompetencer i
relation til markedsanalyse.

ECTS-omfang
Fagelementet Markedsanalyse har et omfang pd 10 ECTS-point.

Side 8 af 49



Seo

syddansk
erhvervsakadem

2.4. Markedsfgringsplanen — strategi og taktik

Indhold

Fagelementet indeholder udvikling af markedsferingsstrategier, herunder malgruppevalg,
positionering samt udarbejdelse af kommunikations- og salgsstrategi, under hensyntagen til
budget og virksomhedens mdil for indtjening. Fagelementet indeholder desuden udarbejdelse
af strategisk og taktisk markedsfaringsplan bdde pd B2C samt B2B markedet. Ligeledes indgdr
metoder til prisfastscettelse baseret pd& udbuds- og efterspargselsforhold, samt
virksomhedens omkostningsforhold. Endvidere indeholder fagelementer opstilling af scenarier
samt juridiske aspekter inden for markedsfering og salg.

Leeringsmal for Markedsforingsplanen — strategi og taktik
Viden
Den studerende har:
e udviklingsbaseret viden om markedsfaringsplans opbygning, herunder

relevante markedsferingsstrategier samt markedsfgringsplanens
taktiske opbygning,

o forstdelse for praksis, central anvendt teori og metode samt kan forstd
markedsferingsplanens indhold og opbygning.

Foerdigheder
Den studerende kan:
e anvende fagomrd&dets centrale metoder og redskaber, samt anvende de faerdigheder
der knytter sig til at opstille en markedsfaringsplan og vurdere denne,
e vurdere praksisncere problemstillinger samt opstille og voelge strategiske og
taktiske lgsningsmodeller for markedsfaringsplanen,
e formidle praksisncere problemstillinger og lasningsmuligheder til samarbejdspartnere
og brugere i relation til en given markedsferingsplan.

Kompetencer
Den studerende kan:

e hdndtere udviklingsorienterede situationer i relation til
markedsferingsplanlcegning for virksomheder, der agerer p& B2B og B2C
markeder,

e deltage i fagligt og tveerfagligt samarbejde med en professionel tilgang til
udarbejdelse af virksomhedens markedsfaringsplan,

e jen struktureret sammenhceng tilegne sig ny viden, foerdigheder og kompetencer i
relation til markedsferingsplanlcegningen pd strategisk og taktisk niveau.

ECTS-omfang
Fagelementet Markedsferingsplanen — strategi og taktik har et omfang pé 20 ECTS-point.
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2.5. Markedsfgringsplanen - implementering

Indhold

Fagelementet indeholder implementering af markedsfaringsplanen i praksis og
handlingsplanen for denne, herunder sikring af virksomhedens indtjening og opfelgning pd
madlene, samt budgetkontrol. Fagelementet har fokus pé udarbejdelse af
markedsfgringsmateriale, herunder parametermiksets anvendelse i praksis. Ligeledes
indeholder fagelementet virksomhedens salgsplanlcegning og salgets forskellige faser samt
risikovurdering af planen og evaluering af dennes effektivitet.

Leeringsmal for Markedsferingsplanen - implementering
Viden
Den studerende har:
e udviklingsbaseret viden om opfelgning og evaluering af markedsfaringsplanen,

herunder parametermiksets anvendelse i praksis,
o forstdelse for praksis, centralt anvendt teori og metode i relation til udarbejdelse af
egentligt markedsfgringsmateriale og tilhgrende budgetter.

Foerdigheder
Den studerende kan:
e anvende centrale metoder og redskaber til udarbejdelse af en praksisncer og detaljeret
operationel markedsferingsplan,
e vurdere praksisncere problemstillinger samt opstille og veelge Igsningsmodeller i
relation til den operationelle markedsfaringsplan,
e formidle praksisncere problemstillinger og lgsningsmuligheder til samarbejdspartnere
og brugere i relation til den operationelle markedsferingsplan.

Kompetencer
Den studerende kan:

e varetage udviklingsorienterede situationer i relation til implementering af den
operationelle markedsfaringsplan,

e deltage i fagligt og tveerfagligt samarbejde med en professionel tilgang til
virksomhedens arbejde med interne og eksterne samarbejdspartnere ved
udarbejdelse af en operationel markedsfaringsplan,

e jen strukturereret sammenhcoeng tilegner sig ny viden, fcerdigheder og kompetencer i
relation til at sikre opfyldelse af virksomhedens operationelle markedsfaringsplan.

ECTS-omfang
Fagelementet Markedsferingsplanen — implementering har et omfang pd 10 ECTS-point.
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2.6. Internationalisering

Indhold

Fagelementet indeholder virksomhedens internationalisering og internationaliseringsstrategier,
herunder markedsudvcelgelse, etableringsformer samt tilpasning af parameterindsatsen.
Fagelementet indeholder desuden kultur og dennes betydning for parameterindsatsen.
Ligeledes inkluderer fagelementet handelspolitik og makrogkonomiske faktorer, der pévirker
virksomhedens internationalisering. Derudover indeholder fagelementet finansierings- og
investeringsteori.

Leeringsmal for Internationalisering
Viden
Den studerende har:
e udviklingsbaseret viden om erhvervets praksis og central anvendt teori og metode

inden for internationalisering,
o forstdelse for praksis og central anvendt teori og metode i relation til
virksomhedens internationalisering.

Foerdigheder
Den studerende kan:

e anvende centrale teorier og begreber, der er af betydning for virksomhedens
internationalisering,

e vurdere praksisncere problemstillinger samt opstille og veelge
markedsfaringsorienterede lgsningsmodeller i relation til virksomhedens
internationalisering,

e formidle praksisncere problemstillinger og lesningsmuligheder til samarbejdspartnere
og brugere i relation til virksomhedens internationalisering.

Kompetencer
Den studerende kan:
e hdndtere udviklingsorienterede situationer i forbindelse med beslutninger
vedrgrende virksomhedens internationalisering,
e deltage i fagligt og tveerfagligt samarbejde med en professionel tilgang i
forbindelse med udarbejdelse af virksomhedens internationalisering,
e jen struktureret sammenhceng tilegne sig ny viden, foerdigheder og kompetencer i
relation til virksomhedens internationalisering.

ECTS-omfang
Fagelementet Internationalisering har et omfang p& 10 ECTS-point.

For yderligere information om fordeling af emner og ECTS henvises til bilag 1 og 2.
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2.7. Antallet of pregver i de nationale fagelementer

Der er 3 prover i de nationale fagelementer, som i alt udger i 70 ECTS. Heraf indgér 60 ECTS af
disse i den eller de prover, som udger ferstedrsproven.

Desuden er der yderligere én prave i det afsluttende eksamensprojekt. For antallet af prever i
praktikken, henvises til afsnit 3.

For et samlet overblik over alle uddannelsens prgver, henvises til institutionsdelen aof
studieordningen, idet de nationale fagelementer beskrevet i denne studieordning kan preves
sammen med fagelementer fastsat i institutionsdelen af studieordningen.

3. Praktik

Leeringsmal for praktikken pa uddannelsen

Praktikken skal sikre praksisncerhed og udvikling af erhvervsrettede faglige og personlige
kompetencer mod det selvstoendigt udgvende. Den studerende skal kunne Igse praktiske
problemstillinger p& et metodisk grundlag med inddragelse af relevante teorier og modeller
og herigennem bidrage til gennemforelsen af veerdiskabende aktiviteter i viksomheden.

Viden
Den studerende har:
e udviklingsbaseret viden om praktikvirksomhedens praksis samt central anvendt teori
og metode inden for praktikfunktionen og den pégceldende branche,
o forstdelse for praksis og central anvendt teori og metode i praktikfunktionens erhverv
samt kan forstd praktikfunktionens praksis og anvendelse af teori og metode.

Foerdigheder
Den studerende kan:
e anvende centrale teorier og begreber, der knytter sig til beskoeftigelse inden for
praktikfunktionens erhverv,
e vurdere praksisncere problemstillinger for virksomheden og opstille lasningsmuligheder i
relation til praktikfunktionen,
e formidle praksisncere problemstillinger og begrundede lgsningsforslag til
kunder, samarbejdspartnere og brugere i relation til praktikfunktionen.

Kompetencer
Den studerende kan:
e hdndtere udviklingsorienterede situationer i praktikopholdets sammmenhoenge,
e deltage i fagligt og tveerfagligt samarbejde i praktikvirksomheden med en
professionel tilgang i relation til praktikfunktionen,
e jen struktureret sammenhceng tilegner sig ny viden, foerdigheder og kompetencer i
relation til erhvervet inden for praktikfunktionen.
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ECTS-omfang
Praktikken har et omfang pd& 15 ECTS-point.

Antal prover
Praktikken afsluttes med 1 prove.

4. Krav til det afsluttende eksamensprojekt

Leeringsmdlene for det afsluttende eksamensprojekt er identiske med uddannelsens
lceringsmdl, der fremgdr ovenfor under pkt. 1.

Det afsluttende eksamensprojekt dokumenterer sammen med uddannelsens @vrige prover og
praktikpreven, at uddannelsens mal for lceringsudbytte er opndet.

Det afsluttende eksamensprojekt skal dokumentere den studerendes forstéelse af praksis og
central anvendt teori og metode i relation til en praksisncer problemstilling, der tager
udgangspunkt i en konkret opgave inden for uddannelsens omrdde. Problemstillingen, der skal
veere central for uddannelsen og erhvervet, formuleres af den studerende, eventuelt i
samarbejde med en privat eller offentlig virksomhed. Institutionen godkender problemstillingen.

For specifikke formkrav til det afsluttende eksamensprojekt henvises til studieordningens
institutionsdel.

Proven i det afsluttende eksamensprojekt

Eksamensprojektet afslutter uddannelsen pd sidste semester, nér alle forudgdende prover er
bestdet.

ECTS-omfang
Det afsluttende eksamensprojekt har et omfang pé 15 ECTS-point.

Proveform

Praven er en mundtlig preve med udgangspunkt i det afsluttende eksamensprojekt med ekstern
censur, hvor der gives en samlet individuel karakter efter 7-trin skalaen for det skriftlige projekt
og den mundtlige proestation.

Side 13 af 49



Seo

syddansk
erhvervsakadem

5. Regler om merit

Bestdede uddannelseselementer cekvivalerer de tilsvarende uddannelseselementer ved andre
uddannelsesinstitutioner, der udbyder uddannelsen.

Den studerende har pligt til at oplyse om gennemfarte uddannelseselementer fra en anden
dansk eller udenlandsk videregdende uddannelse og om beskceftigelse, der mé antages at
kunne give merit.

Uddannelsesinstitutionen godkender i hvert enkelt tilfoelde merit p& baggrund af gennemforte
uddannelseselementer og beskceftigelse, der stédr mél med fag, uddannelsesdele og
praktikdele.

Afgerelsen troeffes pd grundlag af en faglig vurdering.

Den studerende har ved forhdndsgodkendelse af studieophold i Danmark eller udlandet pligt til
efter endt studieophold at dokumentere det godkendte studieopholds gennemfarte
uddannelseselementer.

Den studerende skal i forbindelse med forhdndsgodkendelsen give samtykke til, at institutionen
efter endt studieophold kan indhente de nadvendige oplysninger.

Ved godkendelse efter ovenstdende anses uddannelseselementet for gennemfert, hvis det er
bestdet efter reglerne om den pdgceldende uddannelse.

6. lkrafttroedelse og overgangsordning

Ikrafttroedelse
Denne nationale del af studieordningen troeder i kraft den 20.08.2019 og har virkning for de
studerende, som indskrives efter den 20.08.2019.
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Institutionsdel erhvervsakadem

1.  Studieordningens rammer

Bekendtgerelse af lov om erhvervsakademier for videregédende uddannelser

Bekendtggarelse af lov om erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser
(LEP-loven)

Bekendtgerelse om eksamener og prover ved professions- og erhvervsrettede videregdende
uddannelser (eksamensbekendtgarelsen)

Bekendtgarelse om adgang til erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser
(adgangsbekendtgerelsen)

Bekendtgerelse om karakterskala ved uddannelser p& Uddannelses- og
Forskningsministeriets omrade (karakterbekendtgerelsen)

Bekendtgarelse om tekniske og merkantile erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser

1.1, lkrafttrcedelse og overgangsregler
Denne institutionelle del af studieordningen troeder i kraft den 01.08.2026 og har virkning for alle
studerende, som pdbegynder uddannelsen fra 25.08.2026 og senere.

Studerende indskrevet p& uddannelsen for 25.08.2026 foerdigger deres uddannelse ved den
studieordning, der var gceldende pé starttidspunktet, medmindre andet er beskrevet pd Moodle. Efter
endt orlov eller barsel genoptages studiet undtagelsesvis p& den davcerende goeldende studieordning.

12. Den uddannedes titel pd dansk og engelsk

Uddannelsen giver den uddannede ret til at anvende betegnelsen Markedsferingsegkonom AK. Den
engelske titel er AP Graduate in Marketing Management.

1.3.  Uddannelsens formadl, omfang og niveau

Formdlet med uddannelsen er at kvalificere den uddannede til at arbejde selvstcendigt og tveerfagligt,
digitalt og innovativt med markedsfering og salg. Den uddannede kan analysere, planicegge og
implementere tiltag, der bredt vedrgrer markedsfering og salg i primecert smé og mellemstore
virksomheder og organisationer i et internationalt perspektiv.

Uddannelsen er indplaceret pd niveau 5 i kvalifikationsrammen for videregdende uddannelser.
Uddannelsen er nomineret til 120 ECTS-point, der omfatter:

v' Uddannelseselementer med et samlet omfang pd& 90 ECTS-point, der tilretteloegges inden for
uddannelsens faglige omréder

v Praktik med et samlet omfang pd 15 ECTS-point
v Afsluttende eksamensprojekt pd 15 ECTS-point
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2. Uddannelsens fagomrdder afwarvsakadem

Uddannelseselementerne tilretteloegges inden for falgende fagomréder, der samlet set omfatter 90
ECTS-point, og som er indbyrdes vcegtet i forholdet 2%:2.

Markedsforing og salg: Fagomrddet indeholder analyse af viksomhedens strategiske
situation i forhold til kunder, konkurrenter, trends og markeder. Fokus er p& udvikling af
markedsferingsplanens mdl, strategi og handlingsparametre, herunder eksempelvis
promotion og salg. Yderligere er der fokus pé forslag til implementering af planen under
indflydelse af virksomhedens @vrige virksomhedsfunktioner og eksterne
samarbejdspartnere.

Virksomhedsforstéelse og gskonomi: Fagomrddet indeholder analyse aof
virksomhedens og konkurrenternes gkonomiske grundlag samt virksomhedens gvrige
interne og eksterne faktorer, herunder samfundsgkonomiske forhold. Der fokuseres
endvidere pé udvikling af virksomhedens organisation og forsyningskcede samt
gkonomiske konsekvensberegninger af implementerings-planer i en
markedsfaringsmoessig kontekst under hensyntagen til juridiske aspekter.

3. Oversigt over uddannelsen

International International International
Markedsfaring markedsfering Markedsfering
13 ECTS 8 ECTS 5 ECTS

Praktik

15 ECTS

9 ECTS 5 ECTS
2 ECTS 20 ECTS
gkonomi Erhvervsret
6 ECTS 2 ECTS
8 ECTS kommunikation

Afsluttende projekt
15 ECTS

Erhvervsret 9 ECTS
3 ECTS

3.. Nationale fagelementer
Fremgdr af den nationale del af studieordningen.

3.2. Lokale fagelementer/Valgfag

P& uddannelsen er der udover de nationale fagelementer ogsé 20 ECTS lokale fagelementer
udbudt som valgfag. | det fglgende beskrives valgfagene pd uddannelsen, herunder Iceringsmadl,
indhold og omfang. Praver/eksamener pd tveers af alle nationale og institutionelle fagelementer
samt eksamensforudscetninger fremgdr af afsnit 5.
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3.2.]. Statistik erhvervsakader
Indhold
e Stokastiske variable og sandsynlighedsfordelinger.
e Hypotesetests og konfidensintervaller for en parameter.
e Hypotesetests og konfidensintervaller for 2 parametre.
e Regressionsanalyse.
Leeringsmail
Viden

Den studerende skal have viden om:

Stokastiske variable og sandsynlighedsfordelinger.
Regressionsanalyse.

Positions- og spredningsmdls betydning for hypotesetest.
Hypotesetest og konfidensintervaller for én parameter.
Hypotesetest og konfidensintervaller for to parametre.

Feerdigheder
Den studerende skal have fcerdigheder i at kunne:

Beregne og fortolke forskellige maél for central tendens og variation.

Foretage sandsynlighedsberegninger for stokastiske variable.

Opstille, gennemfare og analysere en regressionsmodel med én eller flere forklarende
variable, herunder Dummy variable.

Beregne og fortolke hypotesetest efter P-vcerdi- og konfidensintervalmetoden.
Beregne og fortolke hypotesetest ved kendt eller ukendt varians for én middelveerdi og
forskellen p& to middelvecerdier.

Beregne og fortolke hypotesetest for €én andel og forskellen pé& to andele.

Kompetencer

Den studerende skal opnd kompetencer til at kunne:

Selvsteendigt udarbejde en regressionsmodel med én eller flere forklarende
variable for en konkret med markeds- og salgsmoaessig problemstilling.
Vurdere konkrete sandsynligheds beregninger i forbindelse med markeds- og
salgsmaeessige problemstillinger.

Selvstoendigt fortolke resultatet af hypotesetests for middelvcerdi(er) og andel(e).
Vurdere konkrete hypotesetests styrke og anvendelse i forbindelse med

markeds- og salgsmoessige problemstillinger.
Lase fagets problemstillinger i et statistisk program valgt af akademiet.

ECTS-omfang: 5 ECTS
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3.2.2. Driftsgkonomi erhvervsakade
Indhold

e Grundlag for og udvidet forstéelse af omkostningsstrukturer, omkostningskalkuler og
valg mellem forskellige alternativer herunder alternativomkostninger.

e Grundlag for og udvidet forstéelse af den markedsferingsmeessige betydning af
prisdannelsen ud fra afscetnings- og omkostningsmcessige forhold pé forskellige
markedsformer.

e Grundlag for og udvidet forstéelse af investeringsbeslutninger med
tilhgrende folsomhedsanalyser/break-even analyser far og efter skat.

e Grundlag for og udvidet forstdelse af finansieringsformer og —typer inkl. leasing samt
kriterier for sammenligning og valg bdde fer og efter skat.

Leeringsmail
Viden
Den studerende skal have viden om:
e Sammenhcenge mellem indsats af produktionsfaktorer samt produktion af varer og ydelser.
e Forskellige markedsformers indflydelse pé& parameterindsats.
e De klassiske omkostningsfordelingssystemer samt aktivitets-baseret -
omkostningssystemer (ABC-costing).
e Opstilling af almindelige omkostnings- og lensomhedskalkuler pé kort og lang sigt.
e Investeringer ifm. valg mellem flere investeringsmuligheder i en for og efter skat betragtning.
e @konomisk optimal levetid samt udskiftningstidspunkt ifm. Investeringer.
e Opstilling af investeringskalkuler, som grundlag for valg af handlingsalternativer med
en lcengere tidshorisont.
e Finansieringsformers betydning for valg af lgsningsforslag.
Faerdigheder
Den studerende skal have fcerdigheder i at kunne:
e Anvende centrale omkostningsbegreber, der har relation til beslutningstagning.
e Optimere parameterindsatsen ud fra omkostnings- og afscetningsforhold.
e Optimere ved afscetning dels p& et marked med prisfelsomhed og et ekstra marked
med konstant salgspris og/eller et marked med prisfglsomhed.
e Gennemfore fglsomhedsanalyser ifm. Investeringsovervejelser.
e Foretage kapitalbehovsberegninger og betalingsstramme som grundlag for
opstilling af investeringskalkuler bdde for anloegs- og omsacetningsaktiver.
e Foretage beregninger af forskellige I&n og kreditters effektive renter, for og efter skat.
e Begrunde valg af finansieringsform, herunder egenkapital og fremmedkapital
anvendelse i forbindelse med investeringer i anloegs- og omsacetningsaktiver.
e Prcesentere og formidle skonomiske lgsningsmuligheder.
Kompetencer
Den studerende skal opnd kompetencer til at kunne:
e Selvsteendigt vurdere gkonomiske konsekvenser af planlagte markedsfaringsaktiviteter.
e Selvsteendigt identificere og analysere investerings- og finansieringsmuligheder
kvalitativt og skonomisk i forhold til konkrete planlcegningsopgaver.

ECTS-omfang: 5 ECTS
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3.2.3. Erhvervsret erhvervsakadem
Indhold

Hvordan forbereder man sig ift. kontraktskrivning og mediationsveerktgjet.
Kontraktstyring.

Common Law.

Databeskyttelseslovgivning og konsekvenserne for virksomhederne.

Salgs- og leveringsbetingelser — deres betydning og konsekvens.

Hvordan heefter man i forskellige virksomhedstyper og hvordan salgssummen sikres.
International anscettelsesret samt fokus pd ansegning og cv.

Al og jura.

Jura med fokus pd samliv, cegteskab og arv.

Leeringsmail

Viden

Den studerende skal have viden om:

Hvordan man forbereder, gennemfarer og navigerer/styrer kontraktprocessen.
Grundlceggende kendskab til Common Law.

Salgs- og leveringsbetingelsers betydning samt konsekvenserne i eventuelle cendringer.
Arbejde med persondatareglerne ud fra en virksomheds synspunkt.

Nogle af Al's udfordringer og problemstillinger fra et erhvervsretligt synspunkt.

Hvorfor og hvordan salgssummen kan sikres.

Redskaber i forbindelse med cegteskab, samliv og arv.

Feerdigheder

Den studerende skal have fcerdigheder i at kunne:

Forstd den juridiske proces der leder op til kontraktunderskrift, med fokus pé& at
minimere efterfolgende konflikter og optimere den efterfolgende styring.

Analysere salgs-og leveringsbetingelser.

Forstd anscettelsesregler og -processen.

forst& hvordan de forskellige hoeftelsestyper og konsekvenser forbundet til

forskellige virksomhedstyper pd et basisniveau.

Forst& hvordan og hvornér mediation og voldgift ber finde anvendelse.

forstd Common Law tankegangen pd basisniveau.

Overveje de redskaber, der kan bringes i spil i forbindelse med cegteskab, arv og samliv.

Kompetencer

Den studerende skal opnd kompetencer til at kunne:

Forstd stadierne og konsekvenserne af forskellige elementer i en
kontraktforhandling samt hvorledes salgssummen kan sikres.

Forstd konsekvenserne for virksomheder ved deres valg af virksomhedstype samt af
forskellige salgs-og leveringsbetingelser.

Veelge mellem voldgift og retssag samt brugen af mediationsklausul.

ECTS-omfang: 5 ECTS
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3.2.4. Oplevelsesgkonomi
Indhold
e Forstdelse for forbrugernes nye behovsmenstre.
e Forstdelse for hvordan forbrugere engageres og inddrages i en oplevelse, der skaber
merveerdi.
e Forstdelse for elementerne omkring hvad der defineres som en oplevelse.
e Fastloegge en brugbar oplevelsesstrategi.
e Fd&ideer til at udbygge eksisterende og/eller udvikle nye oplevelser.

Leeringsmal
Viden
Den studerende skal have viden om:
e Den samfundsmcessige udvikling fra landbrugsgkonomi, over produktion og service til
oplevelses-og transformationsgkonomi.
e Veesentlige trends i samtiden, der har resulteret i eget fokus pd& oplevelser.
e Anvendelsen af sanser, temaer, cues og memorabilia i forbindelse med design af oplevelser.
e Relevante trin i udviklingen af nye oplevelser.
e Relevante kreative teknikker til at f& ideer til nye oplevelser.
e Den forventede udvikling indenfor transformationsgkonomi.
e Sammenhcengen til traditionelle markedsfaringsbegreber.

Faerdigheder
Den studerende skal have foerdigheder i at kunne:
e Anvende oplevelseskompasset til at klassificere oplevelser.
e Skelne mellem forskellige oplevelsesdomaoener og oplevelsesrum.
e Skelne mellem oplevelse og erfaring i relation til oplevelsesprocessen.
e Forstd virksomhedens mulighed for at skabe oplevelser via storytelling og events.
e Forklare de organisatoriske og skonomiske konsekvenser af virksomhedens fokus pé&
at skabe oplevelser.

Kompetencer
Den studerende skal opnd kompetencer til at kunne:

e Designe oplevelser i forskellige brancher; fra serviceydelser, der aktivt inddrager
forbrugeren til produktionsvirksomheder, der opbygger oplevelsesrum i relation til de
fysiske produkter.

e Fastleegge en brugbar forretningsstrategi som forbedring og /eller forandring i
forbindelse med planloegningen, tilrettelceggelsen og gennemfgrelsen af konkrete
salgsopgaver indenfor oplevelser med det formdl at skabe en stoerk markedsposition.

ECTS-omfang: 5 ECTS
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3.2.5. Digital Marketing erhvervsckadem
Indhold

Baggrund og trends der pdvirker digital marketing og sociale medier.

De globale sociale medieplatforme.

Den digitale makroomverden.

Online markedsplads og kunderejsen.

Konceptudvikling til digitale platforme herunder mobile enheder.

Digital marketingstrategi og samspil/tilpasning til virksomhedens andre strategier.
Udvalgte digitale marketingvcerktgijer.

Digital marketing aktiviteter: influencer, brugerinvolvering, hjemmeside optimering mv.
Kritiske succesfaktorer herunder mdling og veerdi af digital marketing og
tilstedevcerelse pd sociale medier.

Digitale begreber: CTR, CPC, bounce rate mv.

Leeringsmal

Viden

Den studerende skal have viden om:

Centrale teorier og metoder til udvikling af digital marketing og sociale medier.
Forskellige teorier og metoder der bidrager til gennemfarelse af virksomhedens digitale
marketing strategi herunder strategi for sociale medier.

Digital marketing, valg af aktiviteter og adfoerd online.

Forudscetninger og muligheder for dialog og engagement i digital marketing

herunder pd sociale medier.

Feerdigheder

Den studerende skal have fcerdigheder i at kunne:

Opstille mdl og negleomrdéder for virksomhedens digitale marketing strategi.
Vurdere relevans af digital marketing pé& platforme og sociale medier i forhold til
malgruppens behov og adfcerd.

Planlcegge og udfere digitale marketings aktiviteter f.eks. brugerinvolvering og brug
af social medie platform.

Vurdere potentialet og muligheder for salg og service af virksomhedens produkter
gennem digital marketing.

Kompetencer

Den studerende skal opnd kompetencer til at kunne:

Forst& og have indsigt i digital marketing og sociale mediers rolle som kommunikation
pd tveers af funktionsomrdder i virksomheden.

Forstd og have indsigt i digital marketing og sociale mediers rolle som
kommunikation bdde eksternt og internt i viksomheden.

Omscette viden og foaerdigheder til praksis i forhold til aktiviteter inden for digital
marketing og sociale medier.

Deltage i udvikling og implementering af digital marketing strategi.

ECTS-omfang: 5 ECTS
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3.2.6. Human Ressource Management (HRM)
Indhold

Forstdelse for elementerne i Human Ressource Management, herunder viden om
metoder og teorier til rekruttering, udvikling og afvikling af medarbejdere.
Forstdelse for hvilke fysiske og psykiske faktorer der pdvirker arbejdsmiljg,
herunder medarbejdertilfredshed.

Forstéelse for hvordan ledere kan bidrage til at understotte motivation, kreativitet,
trivsel, performance og lcering hos medarbejdere.

HRM-valgfaget scetter de studerendes egen faglige og personlige udvikling i fokus.
Dette understottes gennem undervisning, forskellige tests, projektarbejde og
deltagelse i et personligt udviklingsforlab.

Indsigt i nye tendenser inden for HRM, herunder coaching og arbejdspsykologi.

Leeringsmail

Viden

Den studerende skal have viden om:

HR’s organisering og placering, herunder samspil med andre funktioner i og
uden for virksomheden.

HR-processer om motivation og ledelse.

Analyse og forslag til optimering af arbejdsgange og organisationen.
HR-udviklingsprogrammer (Talent management).

Personlig og faglig kompetenceudvikling.

Afskedigelsesprocessen ud fra et HR-perspektiv.

Relevante modeller til identificering af egne kompetencer og prceferencer.
Relevante modeller for opstilling af personlige udviklingsmdil.

Faerdigheder
Den studerende skal have fcerdigheder i at kunne:

Identificere behov for HR-tiltag.

Analysere virksomhedens behov og matche de rette medarbejderkompetencer.
Analysere virksomhedens behov for HR-support og -udvikling.

Udarbejde HR-programmer.

Bestride situationsbestemt kommunikation.

Anvende relevante modeller og metoder til identificering af egne kompetencer og
proeferencer.

Anvende relevante modeller og metoder for opstilling af personlige udviklingsmdl.

Kompetencer
Den studerende skal opnd kompetencer til at kunne:

Udarbejde konkrete lgsningsforslag til HR-udfordringer i en virksomhed.
Samarbejde med virksomhedens gvrige funktioner omkring HR-opgaver.
Implementere HR-tiltag i virksomheden.

Identificere egne kompetencer og proeferencer.

Opstille personlige udviklingsmdl.

ECTS-omfang: 5 ECTS
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3.2.7. Event Management
Indhold

Gantt diagram.

Work Breakdown Structure.

Marketingplan (baseret pd markedsanalyser).
Eventmarketing og positionering.

Skelne mellem B2B- og B2C-events.
Risikostyring.

Co-creation og autenticitet.

Boeredygtighed i relation til et event.

Leeringsmail

Viden

Den studerende skal have viden om:

Hvad event management er og hvilken rolle events og event management har i sével
regional som global sammenhceng.

Organisationstyper, der bruges i forskellige eventorganisationer,

Forskellige eventtyper, og hvilken betydning dette kan have for den enkelte by, region
og/eller land,

Begreberne co-creation, autentisitet og boeredygtighed samt hvilken betydning de
kan have for events.

Faerdigheder

Den studerende skal have fcerdigheder i at kunne:

Klassificere og skelne mellem forskellige typer af events samt deres betydning for samfundet.
Foretage markedsundersggelser der kan bruges i forbindelse med planloegning af events.
Forklare og udregne centrale skonomiske begreber inden for eventindustrien.

Vurdere risici forbundet med events samt hvilke konsekvenser disse vil have for
eventoplevelsen.

Planlcegge, udvikle, afvikle samt nedlukning af events ved hjcelp af diverse
planlcegningsveerktajer.

Kompetencer

Den studerende skal opn& kompetencer til at kunne:

Planlcegge samt afvikle diverse events samt vurdere hvilken betydning disse har for
samfundet, b&dde gkonomisk, politisk, socialt samt som et led i by- og
samfundsudviklingen, pd baggrund af markedsundersggelser.

ECTS-omfang: 5 ECTS
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3.2.8. Entrepreneurship erhvervsakadern
Indhold

Viden om ivoerkscetteri i Danmark.

Viden om innovationsprocessen.

Metoder til at udvikle, analysere, vurdere og proesentere innovative
forretningsidéer og forretningsmodeller til start-up-virksomhed.
Forretningsplaner.

Finansieringskilder.

Leeringsmail

Viden

Den studerende skal have viden om:

Mulighederne for at starte egen virksomhed i Danmark og internationalt.
Hvordan bceredygtighed pdvirker ivoerkscetteri i Danmark.
Innovationsprocessen.

Forretningsplanens indhold og opbygning.

Budgetter og muligheder for finansiering.

Faerdigheder

Den studerende skal have fcerdigheder i at kunne:

Udvikle innovative og boeredygtige forretningsidéer.
Udarbejde markedsanalyser.

Opstille budgetter og udarbejde en finansieringsplan.
Proesentere forretningsidéer.

Kompetencer

Den studerende skal opnd kompetencer til at kunne:

Beskrive og prcesentere innovative og boeredygtige forretningsidéer.

Udvikle, analysere og vurdere forretningsideer med afscet i markedsanalyser.

Anvende budgetter til at vurdere om en iveerkscettervirksomhed er gkonomisk boeredygtig.
Samarbejde omkring innovativt projekt med forskellige roller og kompetencer.

Skabe netvoerk omkring et konkret ivoerkscetterprojekt.

ECTS-omfang: 5 ECTS

Bemcerk: Udbydes kun i Esbjerg. Udbydes som valgfag pd tveers i Senderborg. Her henvises til
valgfagskatalog p& Moodle.

Side 25 af 49



Seo

syddansk

3.2.9. Beeredygtighed og ESG erhvervsakadem
Indhold:

e FNsverdensmdl og ESGer.

e Strategiske omrdder indenfor "Beeredygtighed og ESG” herunder grenne regnskaber, diversitet

og equality.

e Trends der har indflydelse p& boeredygtighed.

e Kommunikation relateret til boceredygtighed.

e Praksis indenfor beeredygtighed.

e Konkrete veerktgjer og modeller til at understatte boeredygtighed.

e Digitalisering og Al.

Leeringsmadl
Viden
Den studerende skal have viden om:
e Hvad er ESG og CSRD (Corporate sustainability reporting directive) herunder rapporteringer.
e Hvordan virksomhederne arbejder med beeredygtighed/ESG i praksis.
e Hvad er et klimaregnskab og hvordan kan det anvendes strategisk af virksomheden.
e Og forstdelse af betydning af ESG og beeredygtighed for virksomhed, samfund og forbruger.
e Begreber inden for beeredygtighed herunder cirkuloer gkonomi, greenwashing m.v.
e Kendskab til trends og fokusomrdéder indenfor beeredygtighed og ESG.
e Digitale redskaber og Al, der kan understarre omstilling til mere boeredygtighed.

Faerdigheder
Den studerende skal have faerdigheder i at kunne:
e Anvende forskellige begreber i sammenhoeng med ESG og boeredygtighed.
e Forklare de vaesentligste elementer i klimaregnskaber og -rapporter.
e Anvende relevante teorier og modeller indenfor boeredygtighed og ESG som f.eks.
Donutmodellen, og Sommerfugl diagrammet og relatere dem til en virksomhed.
e Udvcelge relevante forbrugertyper og opnd indsigt i deres motivation.
e Vurdere aktiviteter indenfor ESG og boeredygtighed herunder kobling til lovgivning.
e Planlcegge tiltag, indenfor boeredygtighed, der er vaesentlige for virksomheder.

Kompetencer
Den studerende skal opnd kompetencer til at kunne:
e Tilegne sig ny viden indenfor ESG og bceredygtighed og relatere denne til en virksomhed.
e Omscette modeller og teorier indenfor boeredygtighed og ESG f.eks. Donutmodellen, og
Sommerfugl diagrammet til praksis i relation til en konkret virksomhed.
e Foretage simple beregninger af klimaaftryk fra virksomhedens aktiviteter.
e Planlcegge og udvikle diverse aktiviteter indenfor ESG og boeredygtighed som f.eks.
kommunikation, specifikke ESG-tiltag eller konceptudvikling.
e Indgd i et tvcerfaglige samarbejder relateret til ESG og boeredygtighed.

ECTS-omfang: 5 ECTS (kan ogsé udbydes ogsé som valgfag pd andre uddannelser)

Bemcerk: Udbydes kun i Esbjerg. Udbydes som valgfag pd tveers i Senderborg. Her henvises til
valgfagskatalog p& Moodle.
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4. Undervisnings- og arbejdsformer

Undervisningen gennemfgres ved anvendelse af forelcesninger, holdundervisning, dialogundervisning,
ovelsesroekker, praesentationer, cases, seminarer, goestelcerere fra ind- og udland, projekter samt
virksomhedsophold.

| undervisningen inddrages den nyeste viden og resultater fra nationale og internationale
forsknings-, forsggs-og udviklingsarbejder fra de discipliner, der knytter sig til professionen.

I undervisningen inddrages endvidere erfaringer fra praksis og viden fra centrale tendenser i
professionen og metoder til at udvikle professionsfaget samt udfere kvalitets- og udviklingsarbejde.

5. Prover og eksamener pd uddannelsen

il I e il
omfang
1. semester Studiestartsprove Intern Godkendt/ikke
I IR G

Eksamen i 30 ECTS Intern 7-trinsskala
forretningsforstdelse,

markedsforstdelse og

markedsanalyse

(1. interne eksamen)

. semester Eksamen i 30 ECTS Ekstern 7-trinsskala

markedsferingsplanen -
strategi, taktik og
implementering

(1. eksterne eksamen)

3. semester Eksamen i Inter- 10 ECTS Intern 7-trinsskala
nationalisering
(2. interne eksamen)

Eksamen i lokale 20 ECTS Intern 7-trinsskala
fagelementer
(3. interne eksamen)

4. semester Eksamen i praktikforlab 15 ECTS 7-trinsskala
(4. interne eksamen)

Eksamen i afsluttende 15 ECTS Ekstern 7-trinsskala
projekt
(2. eksterne eksamen)

Oplysninger om tid og sted for de enkelte prever/eksamener findes p& Moodle.

Begyndelsen pd semesteret, fagelementer mv. er samtidig en tilmelding til de tilherende prever og
eksamener. Den studerende har tre preveforsag til hver eksamen/prove, bortset fra
studiestartspreven, hvor der er to preveforsgg.

Side 27 af 49



Seo

syddansk
erhvervsakadem

Hvis den studerende er afskdret fra at gennemfere uddannelsen, fordi den studerende har opbrugt
sine eksamensforsag, udskrives den studerende fra uddannelsen i henhold til reglerne i
Adgangsbekendtgerelsen.

Alle eksamener/praver afholdes pd dansk for Markedsfaringsekonomuddannelsen. Studerende med
andet modersmdl end dansk kan sege om dispensation fra kravet om, at stave- og formuleringsevne
indgdr i bedemmelsen af det afsluttede eksamensprojekt, samt de prever, hvor det af denne
studieordning fremgdr, at de ncevnte evner indgdr i bedemmelsen. Ansggningen sendes til
uddannelseschefen senest 4 uger for pravens afvikling.

Eksamensforudscetninger

For at kunne deltage i en preve/eksamen kan der voere en eller flere eksamensforudsoetninger, der
skal veere opfyldt. Eksamensforudscetninger er beskrevet under de enkelte prever/eksamener (se
ogsé bilag 3).

En eksamensforudscetning kan veere flere forskellige elementer, ex. aflevering af et skriftligt produkt,
deltagelse i undervisningen, en praesentation mm.

Manglende opfyldelse af én eller flere eksamensforudscetninger betyder, at den studerende ikke kan
deltage i preven/eksamen, og der er brugt et praoveforsag.

5..  Rammer og kriterier for uddannelsens pregver og eksamener
| det falgende beskrives hver enkelt prove/eksamen i uddannelsens praver og eksamener, herunder:
e Eksamensforudscetninger
e Prgveform og tilretteloeggelse
e Bedommelseskriterier
e Formkrav, hvis der indgdr et skriftligt produkt, herunder hvis der er krav til
individualisering ifm. gruppeprojekter

5.1.1 Studiestartsproven

| henhold til Eksamensbekendtgerelsen, skal den studerende deltage i og bestd en studiestartprove
for at kunne fortscette pd& uddannelsen. Studiestartpreven har til formdél at klarleegge, om den
studerende reelt er begyndt pd& uddannelsen. Studiestartpreven afholdes senest to mdneder efter
uddannelsens start.

Proveform og tilrettelaeggelse

Den studerende skal deltage i en individuel, skriftlig test.

Studiestartspraven er en opgave, der har til formdl af afdcekke de studerendes
forh&dndskundskaber og motivation for uddannelsen.
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Bedommelseskriterier erhvervsakadem
Studiestartprgven har intern bedemmelse, og bedemmes med "Godkendt” eller “lkke godkendt'".

Er proven ikke godkendt, har den studerende mulighed for at deltage i endnu en studiestartprove,
der skal afholdes senest tre méneder efter uddannelsens start. Den studerende har to forseg til at f&
godkendt studiestartproven. Proveformen ved 2. forsgg er den samme som 1. forsgg.

Hvis den studerende ikke f&r godkendt preven i 2 forseg, udskrives den studerende fra uddannelsen
i henhold til reglerne i Adgangsbekendtgarelsen.

5.1.2 Ferstedrspregven — 1. del: Eksamen i forretningsforstdelse, markedsforstéelse og
markedsanalyse (1. interne)

Eksamensforudscetninger
e Gennemfarsel af obligatoriske lceringsaktiviteter (projekt 1-3)
e Aflevering og godkendelse af beslutningsoploegget er en forudscetning for at gé til den
individuelle mundtlige eksamination.

Proveform og tilrettelaeggelse
1. interne afholdes ved udgangen af 1. semester. Proven bestdr af et tvaerfagligt beslutningsoplceg
og mundtlig eksamen ud fra beslutningsoploegget og spergsmdl til pensum.

Den mundtlige eksamination gennemferes af 2 undervisere, der reproesenterer hver sit fagomréde,
som den studerende har haft pd 1. semester. Underviserne sammenscettes tilfeeldigt og kan variere i
lobet af eksamensdagen. Eksamen har en varighed af 30 minutter inkl. votering. Bedgmmelsen
afgives efter 7-trinsskalaen.

Forlgbet af den mundtlige eksamination er som falger:
e 5 minutter: Proesentation af gruppens beslutningsoploeg, gerne med egne refleksioner.
e 20 minutter: Eksamination i case og pensum.

Bedommelseskriterier

Eksamen tager udgangspunkt i lceringsmdlene for 1. semesters obligatoriske uddannelseselementer
med scerlig veegt pd at afpreve viden og feerdigheder. Karakteren er baseret pd en
helhedsbetragtning af béde det forberedte beslutningsoplceg, samt den efterfalgende
eksamination.

Formkrav

Det tvcerfaglige beslutningsoploeg udarbejdes i en gruppe pd 1-5 studerende i en periode pé 48 timer.
Beslutningsoploegget udarbejdes pé baggrund af stillede spargsmdl og en udvalgt virksomhed samt
marked.
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Grundlaget for de 48 timers gruppearbejde er en kort opgavebeskrivelse som omfatter:
e Navnet pd den virksomhed og det marked som skal analyseres
e Nogle indledende links til information om virksomheden og/eller det relevante marked
e En konkret problemformulering som skal besvares veldokumenteret og fyldestgerende
e Beslutningsoploegget afleveres forud for mundtlig eksamen.

Det udarbejdede beslutningsoplceg skal voere udarbejdet p&d metodisk grundlag, men skal ikke
indeholde teorigennemgang. Det forventes at flere kerneomréder berores.

Det afleverede beslutningsgrundlag skal have et omfang p& max. 5 sider eksklusiv evt. bilag, samt
forside og kildeliste. Omfanget af bilag skal begrcenses. En standard side er 2400 anslag inkl. bilag.

5.1.3 Forstedrsproven — 2 del: Eksamen i markedsferingsplanen — strategi, taktik og
implementering (1. eksterne)

Eksamensforudscetninger
e Gennemfarsel af obligatoriske lceringsaktiviteter (projekt 4 og 5)
e Eksamen pd foregdende semester er bestdet

Proveform og tilrettelaeggelse

1. eksterne afholdes ved udgangen af 2. semester. Proven bestdr af et caseoploeg med en roekke
tilherende casespergsmadl, der alle skal besvares inden den mundtlige afpregvning. Den mundtlige
eksamen tager afscet i de forberedte svar og spargsmadil til pensum.

Ved den mundtlige eksamination tildeles den studerende et af de forberedte casesporgsmadl.
Eksaminationen gennemferes af 2 undervisere, der reproesenterer hver sit fagomrdde, samt en
ekstern censor. Underviserne sammenscettes tilfoeldigt og kan variere i lsbet af eksamensdagen.
Eksamen har en varighed af 30 minutter inkl. votering. Bedemmelsen afgives efter 7-trinsskalaen.

Forlgbet af den mundtlige eksamination er som falger:
e 5 minutter: Proesentere det forberedte svar pd casespargsmdlet.
e 20 minutter: Praesentation/Eksamination i case og pensum.

De tveerfaglige casespergsmdl besvares individuelt i en periode pd 3 uger. Spergsmadlene vil inkludere
to fagomrdder og veere baseret pd en udvalgt virksomhed samt marked.

Det forventes at den studerende inkluderer relevante modeller og teori fra 2. semester. Ydermere
forventes det at den studerende inddrager sekundcer information, der er offentlig tilgoengelig.

Bedommelseskriterier

Eksamen tager udgangspunkt i lceringsmdlene for 2. semesters obligatoriske uddannelseselementer
med scerlig voegt pd at afpreve faerdigheder og kompetencer. Karakteren er baseret pé en
helhedsbetragtning af bdde det forberedte svar pd spergsmadlet, samt den efterfelgende
eksamination.
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Forstedrsproven skal veere bestdet inden udgangen aof forste studiedr. erhvervsakadem
S&fremt den studerende ikke har deltaget i eller bestdr ferstedrsproven inden udgangen of ferste
studiedr, udskrives den studerende fra uddannelsen i henhold til reglerne i Adgangsbekendtgerelsen.

5.1.4 Eksamen i internationalisering (2. interne)

Eksamensforudscetninger
e Forstedrsproven er bestdet

Proveform og tilrettelaeggelse

2. interne eksamen afholdes ved udgangen af 3. semester. Proven bestdr af et case oploeg med en
roekke tilherende emner/opgaver, der alle skal behandles og besvares skriftligt inden den
mundtlige afpravning. Den mundtlige eksamen tager afscet i de forberedte svar og spergsmdil til
pensum, og er individuel. Den skriftlige besvarelse teeller ikke med i bedemmelsen.

De stillede opgaver til caseoplaegget besvares i en gruppe pé 1-5 studerende i en periode pd 48
timer. Emnerne vil omhandle de obligatoriske uddannelseselementer pé 3. semester, og vcere
baseret pd en udvalgt viksomhed samt angivne lande/markeder.

Den mundtlige eksamination gennemfares af 2 undervisere, der reprcesenterer hver sit fagomréde.
Eksamen har en varighed af 30 minutter inkl. votering. Bedemmelsen afgives efter 7-trinsskalaen.

Forlgbet af den mundtlige eksamination er som falger:
e 5 minutter: Preesentation af de forberedte svar pé case oploegget.
e 20 minutter: Eksamination i case og pensum.

Det forventes at den studerende inkluderer relevante modeller og teori fra 3. semester. Ydermere
forventes det at den studerende inddrager sekundcer information, der er offentlig tilgoengelig.

Bedommelseskriterier

Eksamen tager udgangspunkt i lceringsmdlene for 3. semesters obligatoriske uddannelseselementer
med scerlig veegt pd at afpreve faerdigheder og kompetencer. Karakteren er baseret pé den
mundtlige eksamination og er en helhedsbetragtning af bdde den forberedte proesentation, samt
den efterfelgende eksamination.

Formkrav

Den skriftlige besvarelse til delpraven i gkonomi skal have et omfang af max 7000 anslag inkl.
mellemrum, fodnoter, figurer og tabeller, men eksklusive forside, indholdsfortegnelse, kildeliste og
bilag. Den skriftlige besvarelse til delprove i international markedsfering skal have et omfang af max
10000 anslag inkl. mellemrum, fodnoter, figurer og tabeller, men eksklusive forside,
indholdsfortegnelse, kildeliste og bilag.
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515 Eksamen i lokale fagelementer/valgfag (1. interne) erhvervsakaden

Eksamensforudscetninger

e Forstedrspraven er bestdet.

e Projektet/produktet afleveres indenfor angivet tidsfrist
@vrige eksamensforudscetninger er beskrevet under de enkelte eksamener nedenfor, hvor
det er relevant.

Bedommelseskriterier
Leeringsmdlene for preven er identiske med fagets lceringsmdl.

Preveform og tilrettelaeggelse/Formkrav

Eksamen i Statistik/Driftsekonomi (3. interne eksamen)
Eksamen i valgfaget afholdes ved udgangen af 3. semester. Der gives en karakter efter 7-

trinsskalaen. 3 timers skriftlig prove.

Eksamen i Jura (3. interne eksamen)
Eksamen i valgfaget afholdes ved udgangen af 3. semester. Der gives en karakter efter 7-
trinsskalaen. 2 timers skriftlig prove.

Eksamen i Oplevelsesakonomi/HRM (3. interne eksamen)

Eksamen i valgfaget afholdes ved udgangen af 3. semester pba. af et skriftligt projekt. Projektet
tager afscet i en virksomhed valgt af den studerende. Yderligere oplysninger om projektet findes pé&
Moodle. Der gives en karakter for den mundtlige proestation efter 7-trinsskalaen. Karakteren er en
samlet voegtning af proesentation og eksamination.

30 minutters mundtlig preve med udgangspunkt i projekt.

Eksamen i Digital Marketing (3. interne eksamen)

Eksamen i valgfaget afholdes ved udgangen af 3. semester p& baggrund af et skriftligt og et digitalt
projekt. Projektet tager afscet i en virksomhed valgt af underviseren. Yderligere oplysninger om
projektet findes p& Moodle. Der gives en karakter for den mundtlige proestation efter 7-trinsskalaen.
Karakteren er en samlet vaegtning af proesentation og eksamination.

Eksamensforudscetning: Godkendelse af digitalt produkt.
30 minutters mundtlig preve med udgangspunkt i projekt og produkt.

Eksamen i Event Management (3. interne eksamen)

Eksamen i valgfaget afholdes ved udgangen af 3. semester pba. af afvikling af et event og et skriftligt
projekt. Yderligere oplysninger om projektet findes p& Moodle. Der gives en karakter for den
mundtlige prcestation efter 7-trinsskalaen. Karakteren er en samlet voegtning af proesentation og
eksamination.

30 minutters mundtlig preve med udgangspunkt i projekt og event. 15 minutter gruppeproesentation
og 15 minutter individuel eksamination.
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Eksamen i Entrepreneurship (3. interne eksamen) erhvervsakadem
Eksamen i valgfaget afholdes ved udgangen af 3. semester pd baggrund aof et skriftligt caseoplceg.
Yderligere oplysninger om projektet findes p& Moodle. Der gives en karakter for den mundtlige
proestation efter 7-trinsskalaen. Karakteren er en samlet voegtning af proesentation og eksamination.
30 minutters mundtlig preve med udgangspunkt i caseoploeg. 15 minutter gruppeproesentation og 15
minutter individuel eksamination.

Bemcerk: Eksamensform er kun gceldende i Esbjerg. Der henvises til Valgfagskatalog p& Moodle for
eksamen i valgfag pé tveers i Senderborg

Eksamen i Baeredygtighed og ESG (3. interne eksamen)

Eksamen i valgfaget afholdes ved udgangen af 3. semester pd baggrund af et skriftligt caseoplceg.
Yderligere oplysninger om projektet findes pd Moodle. Der gives en karakter for den mundtlige
proestation efter 7-trinsskalaen. Karakteren er en samlet voegtning af case, proesentation og
eksamination.

30 minutters mundtlig gruppepreove med udgangspunkt i caseoploeg.
Bemcaerk: Eksamensform er kun goeldende i Esbjerg. Der henvises til Valgfagskatalog pd Moodle for
eksamen i valgfag pé tveers i Senderborg

6. Praktik

Leeringsmdl for praktikken fremmgdr af den nationale del af studieordningen. Praktikken udger 15 ECTS.

Krav og forventninger til praktikkens gennemforelse

| praktikken arbejder den studerende med fagligt relevante problemstillinger inden for
uddannelsens kerneomrdder og opndr kendskab til relevante erhvervsfunktioner. Den studerende er
under praktikken knyttet til en eller flere virksomheder. Praktikforlgbet kan tilretteloegges fleksibelt og
differentieret og kan danne grundlag for det afsluttede eksamensprojekt.

Med udgangspunkt i lceringsmdl for praktikken, jf. den nationale del af studieordningen, fastloegger
den studerende og praktikvejlederen i feellesskab konkrete mél for praktikperioden.

Dette er efterfolgende retningsgivende for tilretteloeggelse af den studerendes arbejde i
praktikperioden.

Praktikperioden er at sidestille med et fuldtidsjob med de krav til arbejdstid, indsats, engagement og
fleksibilitet, som en feerdiguddannet mé forventes at mede i sit forste job. Kan den studerende af
dokumenterede helbredsmaoessige &rsager ikke veere i praktik i 37 timer, kan der seges om
dispensation til at f4 tilrettelagt praktikperioden hensigtsmaessigt.

Eksamensforudscetninger

e Den studerende skal have deltaget aktivt i praktikforlgbet.

e Praktikrapporten, der udger sével bedemmelses- som eksaminationsgrundlag, skal opfylde
formkravene jf. nedenstdende.

e Praktikrapporten skal veere afleveret rettidigt jf. eksamensplanen, der findes p& Moodle.

e Den studerende skal have gennemfort evaluering af praktikforlgbet via udsendt spergeskema.

e Eksamen pd foregdende semestre er bestdet. En dispensation for manglende bestéede
eksaminer pd 3. semester kan seges hos uddannelseschefen.
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Praktikprovens tilrettelaeggelse og bedommelse

Der udarbejdes et individuelt praktikprojekt, der tager udgangspunkt i en selvvalgt problemstilling i
praktikvirksomheden. Denne problemstilling bearbejdes med bé&de sekundcer og primaoer
dataindsamling.

Herudover skal den studerende udarbejde en evaluering og refleksion af praktikken, herunder om
loeringsmail for faglig og personlig udvikling er opndet.

Projektet afleveres som en skriftlig rapport, jf. formkravene nedenfor.
Refleksionsdelen kan afleveres som video efter aftale.

Praven er en intern individuel skriftlig prave og bedommes efter 7-trinsskalaen.
Bedommelseskriterierne for proven er identiske med lceringsmdlene for Praktik.

Proven placeres pd uddannelsens 4. semester. Noermere oplysning om tid og sted samt om
aflevering af praktikrapport findes p&d Moodle.

Formkrav til det skriftlige projekt

Proven i praktik afleveres som en skriftlig rapport pd max. 25.000 anslag inkl. mellemrum, fodnoter,
figurer og tabeller, men eksklusive forside, indholdsfortegnelse, kildeliste og bilag. Det forventes at
lesning af problemstilling fylder ca. 2/3 og refleksionen 1/3. Denne fordeling vil ogsd veere
udgangspunkt for evalueringen. Refleksionen kan afleveres som en video pé& 5 minutter (se separat
dokument omkring videoaflevering p& Moodle). Den skriftlig rapport (del 1) vil séledes have et max.
pd 17.000 anslag inkl. mellemrum, fodnoter, figurer og tabeller, men eksklusive forside,
indholdsfortegnelse, kildeliste og bilag.

Det er ikke ngdvendigt at opstille en samlet projektdefinition, men der bgr som minimum udarbejdes
en problembeskrivelse af det problem til del 1, som den studerende har valgt at arbejde med. Der bor
desuden laves en kort beskrivelse af dataindsamlingen, bdde den primcere og den sekundcere.

Praktikrapporten afleveres pd dansk for Markedsferingsekonomuddannelsen.

7. Det afsluttende eksamensprojekt

Det afsluttende projekt skal sammen med proven efter praktikken og uddannelsens gvrige prover
dokumentere, at uddannelsens mdal for Iceringsudbytte er opndet.

For krav til det afsluttende eksamensprojekt samt lceringsmdl henvises til den nationale del af denne
studieordning.

Praven placeres ved udgangen af uddannelsens sidste semester. Noermere oplysning om tid og sted
findes p& Moodle.
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Eksamensforudscetninger
e lkke korrekt aflevering af det skriftlige projekt, som udger den skriftlige del af preven,
betyder at den studerende ikke kan deltage i preven, og der er brugt et proveforsag.
e Prgven kan forst finde sted efter at den afsluttende prove i praktikken og uddannelsens gvrige
prover er bestdet.

Proveform og tilrettelaeggelse
Projektet skal tage udgangspunkt i centrale problemstillinger fra uddannelsen og skal som
hovedregel tage udgangspunkt i en praktisk problemstilling fra praktikvirksomheden.

Med udgangspunkt i den skriftlige rapport eksamineres den studerende ved en individuel mundtlig
eksamen af 45 minutters varighed, inkl. votering. Evalueringen sker efter 7-trins-skalaen.

Forlgbet af den mundtlige eksamination er som falger:
e 15 minutter: Proesentation de forberedte svar p& case oploegget.
e 25 minutter: Eksamination i projekt.

Der gives én samlet karakter efter 7-trins-skalaen for projektet p& baggrund af en samlet vurdering
af det skriftlige arbejde og den mundtlige proestation. Ved karakterafgivelse voegter den skriftlige del
af hovedprojektet 2/3 og det mundtlige forsvar 1/3. Der oplyses ikke delkarakterer. Stave- og
formuleringsevne indgdr i helhedsbedemmelsen af projektet.

S&fremt den samlede bedemmelse giver en karakter mindre end 02, skal den studerende udarbejde
et nyt projekt med en ny problemformulering med udgangspunkt i den samme virksomhed
(medmindre andet aftales) for igen at indstille sig til afsluttende eksamensprojekt.

Pravens sprog er dansk for Markedsfagringsekonomuddannelsen.

Bedommelseskriterier
Bedommelseskriterierne er lceringsmdlene for uddannelsen jf. den nationale del af studieordningen.
Stave- og formuleringsevne indgdr i bedemmelsen.

Formkrav til det skriftlige projekt
Det afsluttende eksamensprojekt kan udarbejdes individuelt eller af 2-3 personer i feellesskab.
Eksamensprojektet skal have et omfang indenfor felgende intervaller:
e 1 studerende: 70.000-80.000 anslag
e 2 studerende: 100.000-120.000 anslag
e 3 studerende: 130.000-160.000 anslag
Anslag er inkl. mellemrum, fodnoter, figurer og tabeller, men eksklusive forside, indholdsfortegnelse,

kildeliste og bilag.
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8. Fagelementer som kan gennemfgres i udlandet ~ "
Den studerende kan efter uddannelsens godkendelse af en ansegt forhdndsmerit gennemfoere hvert
enkelt fagelement i udlandet. Ved forhdndsgodkendelse af studieophold i udlandet har den
studerende pligt til efter endt studieophold at dokumentere det godkendte studieopholds
gennemfearte fagelementer. Den studerende skal i forbindelse med forhdndsgodkendelsen give
samtykke til, at institutionen efter endt studieophold kan indhente de ngdvendige oplysninger. Ved
godkendelse af forhdndsmerit anses fagelementet for gennemfart, hvis det er bestdet efter reglerne
om uddannelsen.

9. Merit for lokale fagelementer herunder valgfag

Bestdede lokale fagelementer erstatter de tilsvarende fagelementer ved andre
uddannelsesinstitutioner, som udbyder denne uddannelse sével som ved andre uddannelser. Der
seges om forhdndsmerit, hvis der gnskes merit for fagelementer, som ikke udbydes af uddannelsen.

10. Deltagelsespligt

For at undervisningen kan fungere optimalt og uddannelsens lceringsmal og -udbytte kan opnds, har
den studerende deltagelsespligt i form af aflevering/fremlceggelse af opgaver/projekter mv.

Aflevering/fremliceggelse af opgaver/projekter mv. kan veere udtrykt som eksamensforudscetninger,
der skal opfyldes, farend den studerende kan deltage i den pdgceldende eksamen.
Eksamensforudscetninger er beskrevet under de enkelte eksamener i afsnit 5.

Uddannelsen griber ind med hjcelp og vejledning sd tidligt som muligt, hvis en studerende ikke
overholder sin deltagelsespligt.

1. Studieaktivitet

Den studerende skal veere studieaktiv for fortsat at voere indskrevet p& uddannelsen. Manglende
studieaktivitet er defineret sdledes, at "den studerende ikke har bestdet nogen af uddannelsens
prover og eksamener i en sammenhcengende periode pd 1 ar”.

Manglende opfyldelse af studieaktivitetskravet medferer udskrivning fra uddannelsen i henhold til
reglerne i Adgangsbekendtgerelsen.

12. Provevilkar

Begyndelsen p& semesteret, fagelementer mv. er samtidig en tiimelding til de tilherende
eksaminer/prover.

Den studerende kan kun framelde sig eksamen med begrundelse i sygdom (ved loegeerklcering),
dedsfald i familien eller uscedvanlige forhold som har indflydelse p& din almene tilstand. Derudover
kan der dispenseres for reglerne, hvis den studerende er eliteidrcetsudever, og pd den baggrund er
nadsaget til at framelde sig eksamen. Afmeldingen skal ske til uddannelseschefen senest ved
eksamensstart eller snarest muligt derefter. Der skal foreloegge skriftlig dokumentation for
afmeldingen, for der evt. gives dispensation for det brugte eksamensforsag.
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12.1.  Hjoelpemidler
Eventuelle regler for indskrcenkning af brug af hjcelpemidler, vil fremgé af beskrivelsen af den
enkelte prove.

12.2. Scerlige provevilkar

Den studerende kan, hvor det er begrundet i fysisk eller psykisk funktionsnedscettelse, sege om
scerlige pravevilkdr. Ansggningen skal indgives til uddannelseschefen senest 4 uger for proven
afvikles. Der kan dispenseres fra ansggningsfristen ved pludselig opstdede helbredsmaessige
problemer. Ansggningen skal ledsages af en loegeattest, udtalelse fra fx tale-, here-, ordblinde- eller
blindeinstitut eller anden dokumentation for helbredsmaoessige forhold eller relevant specifik
funktionsnedscettelse.

12.3. Syge- og omproave

12.3.1 Sygeprove

Hvis den studerende har veeret forhindret i at gennemfare en preove pd grund af dokumenteret
sygdom eller af anden uforudseelig grund, f&r den studerende mulighed for at afleegge
(syge)preven snarest muligt. Er det en prave, der er placeret i uddannelsens sidste eksamenstermin,
far den studerende mulighed for at aflcegge preven i samme eksamenstermin eller i umiddelbar
forlcengelse heraf.

Sygeproven kan veere identisk med nceste ordincere prgve. Den studerende skal selv orientere sig
om, hvorndr (syge)preven afvikles. Orientering om tid og sted for sygepraver findes p& Moodle.

Sygdom skal dokumenteres ved loegeerklcering. Institutionen skal senest have modtaget
loegeerklcering tre hverdage efter provens afholdelse. Studerende, der bliver akut syge under en
preves afvikling, skal dokumentere, at vedkommende har veeret syg pd den pdgoeldende dag.
Dokumenteres sygdom ikke efter ovenstdende regler, er der brugt et proveforseg. Den studerende
skal selv afholde udgiften til loegeerklcering.

12.3.2 Omprove

Ved ikke bestdet prove eller ikke fremmede ved prove er den studerende automatisk tilmeldt
ompreve, sd lcenge der resterer proveforseg. Den studerende kan veere tilmeldt 3 gange til den
samme prgve. Omprgven kan voere identisk med noeste ordincere preve. Den studerende skal selv
orientere sig om, hvorndr omprgven afholdes. Orientering om tid og sted for omprever findes pd
Moodle.
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13. Fejl eller mangler i forbindelse med eksamen/prave

Hvis der bliver gjort opmaerksom pd fejl og mangler i forbindelse med en eksamen/prove, treeffer
uddannelseschefen afgerelse om, hvordan fejlen eller manglen kan afhjoelpes.

Ved fejl eller mangler af scerlig alvorlig karakter, eller hvor det md anses at voere den mest
korrekte mdde at afhjeelpe fejlen pd, kan uddannelseschefen annullere den pdgceldende
eksamen/prave og foranstalte en omprave. Ved en annulleret prove/eksamen bortfalder
bedgmmelsen.

Ved andre veesentlige fejl eller mangler kan der gives tilbud om en ekstraordincer eksamen.
Tilbuddet gives til alle bergrte studerende. Den studerende kan veelge at beholde sin oprindelige
bedommelse, selvom vedkommende har deltaget i den ekstraordincere eksamen.

14. Eksamenssnyd og forstyrrende adfcerd

Under eksamen/preve skal den studerende optraede hensynsfuldt, herunder efterleve de
anvisninger, som gives af eksamenstilsynet, eksaminator og censor.

Snyd til prgver og eksamen behandles efter reglerne i Bekendtgerelse om eksamener og prover i
professions- og erhvervsrettede videreg&ende uddannelser (eksamensbekendtgerelsen).

Det betegnes eksempelvis som eksamenssnyd, ndr den studerende:
e plagierer jf. afsnit 141,
e forfalsker,
e fortier eller vildleder om egen indsats eller resultater,
e indgdr i ikke-tilladt samarbejde,
e modtager eller forsgger at modtage hjcelp under eksamen eller prave, eller hjoelper andre,
ndr der ikke er tale om gruppeprave,
e benytter ikke-tilladte hjcelpemidler,
e uretmceessigt har opndet forudgdende kendskab til eksamensopgaven,

e afgiver uretmceessige fremmadeoplysninger, eller
e forsgger at omgd, deaktivere eller pd anden mdde hindre hensigten med SEA’s anvendelse af

overvAagningsprogrammer.

Den studerende skal ved aflevering af en skriftlig besvarelse med underskrift bekroefte, at
opgaven er udfcerdiget uden uretmacessig hjoelp.
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14.]. Brug af eget og andres arbejde — plagiat Srvensakadem
Eksamenssnyd ved plagiering omfatter tilfoelde, hvor en skriftlig opgave helt eller delvist
fremtroeder som produceret af eksaminanden eller eksaminanderne selv, selv om opgaven:

1) omfatter identisk eller ncesten identisk gengivelse af andres formuleringer eller veerker,
uden at det gengivne er markeret med anferselstegn, kursivering, indrykning eller anden
tydelig markering med angivelse af kilden, jf. institutionens krav til skriftlige arbejder pé&
Moodle.

2) omfatter sterre passager med et ordvalg, der ligger sé toet pd et andet veerk eller
lignendes formuleringer m.v., at man ved sammenligning kan se, at passagerne ikke
kunne vcere skrevet uden anvendelse af det andet voerk.

3) omfatter brug af andres ord eller idéer, uden at disse andre er krediteret pd& behgrig vis.

4) genbruger tekst og/eller centrale idéer fra egne tidligere bedemte arbejder uden
iagttagelse af bestemmelserne i punkt.1og 3.

14.2. Sanktioner ved eksamenssnyd og forstyrrende adfcerd under
proven

Eksamenssnyd eller forstyrrende adfoerd under eksamen/prave medfarer, at den studerende ikke fér
bedemt sin besvarelse og bliver noteret for et proveforsag.

Den studerende kan desuden f& en skriftlig advarsel. Under skcerpende omstcendigheder eller i
gentagelsestilfeelde kan institutionen endvidere beslutte, at den studerende bliver midlertidigt eller
permanent bortvist fra institutionen.

15. Klage over prever og anke af afgaerelser

Klager over prover behandles efter kapitel 11 i Bekendtgerelse om eksamener og praver i
professions- og erhvervsrettede videregdende uddannelser (eksamensbekendtgarelsen).

15.1. Klage over prover

Klage over studiestartspreven

Klager over studiestartsprgven kan indgives til uddannelsesinstitutionen, der troeffer afgerelse.
Klagen skal sendes til uddannelseschefen senest 2 uger (14 kalenderdage) efter, at bedemmelsen er
blevet meddelt. Faglige spergsmal ved institutionens afgerelse kan ikke indbringes for en anden
administrativ myndighed. Retlige spergsmadl ved institutionens afgerelse kan indbringes for
Uddannelses- og Forskningsstyrelsen jf. afsnit 15.2.
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Klage over eksamen i uddannelseselement og delprove
Den studerende kan indgive en skriftlig klage over retlige og faglige spergsmal, herunder
praveforlgbet, ved en eksamen i et uddannelseselement eller en delprove.

Klagen skal sendes til uddannelseschefen senest 2 uger (14 kalenderdage) efter, bedemmelsen ved
den pdgceeldende prove er meddelt. Hvis udlgbet af fristen falder p& en helligdag, er det den forste
hverdag derefter, som er fristudlgbsdagen.

Vedrerer klagen faglige spergsmdl anmoder uddannelsesinstitutionen straks bedemmerne, dvs.
eksaminator og censor ved den pdgceldende pregve, om en udtalelse. Udtalelsen fra bedemmerne
skal kunne danne grundlag for institutionens afgerelse vedrerende faglige spargsmdl. Institutionen
fastscetter normalt en frist pé 2 uger for afgivelse af udtalelserne, juli méned indgér dog ikke.
Umiddelbart efter at bedemmernes udtalelse foreligger, far klageren lejlighed til at kommentere
udtalelserne inden for en frist af normalt en uge.

Afgerelsen troeffes af institutionen pd& grundlag af klagen, bedemmernes faglige udtalelser og
klagerens eventuelle kommentarer til udtalelsen.
Afgerelsen skal veere skriftlig og begrundet, og kan gé ud pé:

tilbud om en ny bedemmelse af en skriftlig opgave (ombedsmmelse),

tilbud om en ny eksamen (omprave),

at den studerende ikke far ikke medhold i klagen,

en kombination af 1-3, hvis eksamen omfatter en skriftlig opgavebesvarelse med mundtligt
forsvar.

H oo

15.2. Anke af afgarelse

Faglige spergsmal ved uddannelsesinstitutionens afgerelse jf. afsnit 15.1 kan indbringes for et
ankencevn. Den studerende indgiver sin skriftlige klage til institutionen, senest to uger efter den
studerende har modtaget institutionens afgerelse.

Ankencevnet bestdr af to beskikkede censorer, der udpeges af censorformanden, en
eksaminationsberettiget underviser og en studerende inden for fagomrédet, der begge udpeges af
uddannelseschefen. Ankencevnet troeffer afgerelse pd grundlag af det materiale, som 14 til grund for
institutionens afgerelse og den studerendes klage. Ankencevnet skal have truffet afgerelse senest 2
mdneder ved vintereksamen - ved sommereksamen 3 mdneder — efter at anken er indgivet.

Ankencevnets afgerelse kan gé ud pé:
1. tilbud om ny bedemmelse af en skriftlig opgave (ombedsmmelse) ved nye bedemmere,
2. tilbud om ny eksamen (omprgve) ved nye bedemmere,
3. atden studerende ikke far medhold i anken, eller
4. en kombination af 1-3, hvis eksamen omfatter en skriftlig opgavebesvarelse med
mundtligt forsvar.

Side 40 af 49



Seo

syddansk
erhvervsakadem

Faglige spergsmdl ved ankencevnets afgerelse kan ikke indbringes for en anden administrativ
myndighed.

Retlige sporgsmdl ved ankencevnets afgerelse kan indbringes for institutionen, som troeffer
afgerelse. Klagen skal indgives til institutionen, senest 2 uger efter den studerende har modtaget
afgerelsen fra institutionen. Institutionens afgerelse vedr. retlige spergsmal kan indbringes for
Uddannelses- og Forskningsstyrelsen jf. afsnit 15.3.

15.3. Klage over retlige spargsmail

Uddannelsesinstitutionens endelige afgerelser kan indbringes for Uddannelses- og
Forskningsstyrelsen, ndr klagen vedrerer retlige spergsmadl. Klagefristen er to uger fra den dag,
afgerelsen er meddelt klageren. Klagen indgives til institutionen, der udarbejder en udtalelse, som
klageren skal have lejlighed til at kommentere pd inden for en frist af mindst 1 uge. Institutionen
sender herefter den samlede sag til behandling i styrelsen.

15.4. Om bedgmmelse og om prave
Gér afgerelsen ud pd tilbud om ombedemmelse eller omprove, skal den studerende informeres om,
at ombedgmmelse eller omprove kan resultere i lavere karakter.

Den studerende skal, inden for en frist af 2 uger efter at afgerelsen er afgivet, acceptere tilbuddet om
ombedgmmelse eller omprove Hvis den studerende ikke accepterer inden for fristen, gennemfares
ombedgmmelse eller omprove ikke.

Ombedommelse eller omprave skal finde sted snarest muligt. Hvis beviset for uddannelsens
foerdiggerelse er udstedt, skal det inddrages indtil bedesmmelsen foreligger endeligt, hvorefter et nyt
bevis udstedes.

Besluttes det, at der skal gives tilbud om en ombedsmmelse eller ompreve, udpeger
uddannelseschefen nye bedgmmere. Censorformanden udpeger evt. censor. De nye bedgmmere
skal bedemme besvarelsen pd baggrund af opgaveteksten og opgaven. De nye bedemmere
meddeler institutionen resultatet af ombedemmelsen vedlagt en skriftlig begrundelse.

Faglige spergsmal ved ombedammelse eller omprave kan ikke indbringes for
uddannelsesinstitutionen igen eller en anden administrativ myndighed. Retlige spergsmal kan
indbringes for institutionen, der treeffer afgerelse.

16. Dispensation

Institutionen kan dispensere fra reglerne i denne institutionsdel af studieordningen, ndr det findes
begrundet i uscedvanlige forhold. Institutionerne, der udbyder denne uddannelse, samarbejder om
en ensartet dispensationspraksis.
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Bilag 1: Beskrivelse af kerneomrddeindhold under fagelementer

1. Forretningsforstaelse

International Markedsfering (2 ECTS)
e Forretningsmodeller
e Markedsorientering vs. produktorientering
e Virksomhedens mission og vision
e Virksomhedens kernekompetencer og veerdiskabelse
e Produktvurdering og udvikling

e Strategi og voekststrategi

@konomi (3 ECTS)
e Indtcegter
e Omkostninger (variable og faste)
e Arsregnskab (Resultatopgerelse og Balance)
e Regnskabsanalysens indhold
¢ Rentabilitetsanalyse
o Likviditetsopgerelse
e Analyse af indtjeningsevne
e Analyse af kapitaltilpasning
¢ Analyse af soliditet og likviditet
e Supplerende beretninger og ESG

Organisation/SCM (4 ECTS)
e Forretningsmodeller
¢ Innovation
e Individ/personprofiler
e Motivationsteorier
¢ ledelsesteorier
¢ Organisationsstruktur

e Organisationskultur

Erhvervsret (1 ECTS)
e Juridisk metode og retskilder, herunder EU's retsskabende virksomhed, samt domstolssystemet

e Selskabsformer og deres betydning for hoeftelsen

Desuden inkluderes at "udarbejde rapporter med problemformulering, begrundet metode, samt
analyser, der er tilpasset modtageren” under dette tema. Dette arbejde fortscettes der med under
kommende temaer, da det er noget den studerende skal forbedre undervejs i studiet.
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2. Markedsforstdelse

International Markedsfering (5 ECTS)

Omverdensanalyse

Brancheanalyse

Konkurrentanalyse
Benchmarkanalyse

Kundeadfeerd herunder kunderejsen
Forbrugertrends

Markedspotentiale

Analyse af virksomhedens styrker, svagheder, muligheder og trusler

@konomi (2 ECTS)

Nytteveerdi

Udbud og efterspargsel

Markedsformer og markedsprisdannelsen
Forbrugeren (inkl. forbrugeroverskud)
Producenten (inkl. producentoverskud)

Soge data i sekundcere kilder

Organisation/SCM (2 ECTS)

Forsyningskoedens opbygning

Optimering af forsyningskoeden (veerdiskabelse, logistisk effektivitet/strategi/styring)
Veerktgjer til optimering i SCM

Styring af vareflow (planlcegningsprincipper, lager, transport mm)

Relationer, partnerskaber, valg af partnere i SCM

Erhvervsret (1 ECTS)

Aftaleret og forbrugeraftaler
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3. Markedsanalyse

International Markedsfering (4 ECTS)

Markedsanalyseprocessen

Primcere og sekundcere dataindsamlingsmetoder og analysetyper
Analyseproblem og analysedesign

Interne kilder (fx Google Analytics) og eksterne kilder (fx databaser)
Kvantitative og kvalitative dataindsamlingsmetoder
Interviewmetoder

Reliabilitet og validitet

Udvikling af spergeskema/spergeramme

Dataanalyse

Anvendelse og proesentation af indsamlede data

Metodetriangulering

Statistik (2 ECTS)

Beskrivende statistik
Goodness of Fit
Test af uafhcengighed (analyse af antals-/krydstabeller)

Konfidensintervaller

@konomi (1ECTS)

Markedsindgreb (maksimalpris, minimalpris og stykafgift)

Dedveoegtstab

Organisation/SCM (2 ECTS)

Projektstyring

Projektplan

Veerktajer til projektledelse (Risikoanalyse, interessentanalyse m.fl)
Projektledelse i praksis

Grupper/Teams/teamudvikling

Erhvervsret (1 ECTS)

Erstatningsret, herunder arbejdsgiveransvar og produktansvar

Persondatalovgivning
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4. Markedsforingsplanen — strategi og taktik

International Markedsfering (6 ECTS)

Markedsfaringsplanens opbygning
Virksomhedens mdil
Segmentering (b2b og b2c)
Malgruppevalg

Positionering

Branding

Produkt vs. Service

Prisstrategier
Distributionsstrategier

Marketing-mix

@konomi (6 ECTS)

Virksomhedens grcenseomscetning og groenseomkostning

Prisfastscettelsesmetoder (praksisncere, teoretiske og matematiske)

Elasticiteter

Markedsindgreb (maksimalpris, minimalpris og stykafgift)

Prisfastscettelsesmetoder (praksisncere, teoretiske og matematiske)

Budgettering (resultat- og markedsferingsbudget)

Organisation/SCM (2 ECTS)

Seo
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erhvervsakadem

Design og optimering af distributionskanaler (opgaver, veerdiskabelse, kanalstruktur)

Konceptstyring

Optimering i detailhandel (koncept, opgaver, veerdiskabelse)

Offline, online, omnichannel

Salg (1ECTS)

Salgsstrategi
Salgsplanloeegning

Markedskommunikation (3 ECTS)

Kommunikationsstrategier

Mdlgruppens medievaner og touchpoints
Kommunikationsmdlscetning

Budskab

Medielandskabet

Medieplanlcegning
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Erhvervsret (2 ECTS)

Markedsfaringsret, herunder forbud mod uanmodet henvendelse til forbrugere
Varemcerkebeskyttelse
E-handelsret

Koberet, herunder sikring af kebesummen ved ejendomsforbehold

5. Markedsforingsplanen - implementering

International Markedsfering (2 ECTS)

Implementering af markedsfaringsplanen
Briefing af interne og eksterne leveranderer
Evaluering og effektmdling

Veerktgjer til implementering af virksomhedens digitale tiltag

@konomi (3 ECTS)

Budgettering (resultatbudget, likviditetsbudget og balancebudget)
Budgetkontrol

Salg (3 ECTS)

Kommunikationsveerktejer (herunder CRM)
Persontypologier

Salgs- og forhandlingsteknik
Salgspsykologi

Social selling

Markedskommunikation (2 ECTS)

udformning af (minimum) et konkret kommunikationselement og/eller produkt
Kommunikationsbudget (Budget og priser for medier/clicks mv)
Effektmdling af kommunikationsindsats (herunder opfyldelse af kommunikations-

madlscetning inden for budgettet)
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6. Internationalisering

International Markedsfering (4 ECTS)

Internationaliseringsmotiver
Markedsscreening og markedsvalg
Indtreengningsstrategier
Etableringsformer

Identifikation af samarbejdspartnere
International markedsferingsstrategi

Tilpasning af parameterstrategien

Markedskommunikation (1 ECTS)

Kulturforstdelse

Kulturanalyser og sammenligning af kulturer

@konomi (5 ECTS)

Investering (herunder kritiske veerdier og falsomhedsanalyser)
Finansiering (herunder balancestruktur, kapitalbehov og andre finansieringskilder)
Markedsvurdering med fokus pd makrogkonomi

Makrogkonomiske modeller (vqremorkedet, de finansielle markeder, valutamarkedet og
arbejdsmarkedet)

@konomiske- og samfundsrelevante politikker

Handelsteorier og international handelspolitik (handelshindringer og handelssamarbejder)
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Bilag 2: ECTS-oversigt

1. sem 2. sem 3. sem Total
Marketing |Marketing
planen - | planen-
Forretnings| Markeds | Markeds strategi og | Implemen Internatio kerne
forstdelse |forstdelse | analyse | Total taktik tering Total | nalisering | Total |omrider
International Marketing
Markedsfering 2 5 4 11 6 2 8 4 4 23
Statistik 2 2 2
Total 2 5 6 13 6 2 8 4 4 25
Salg og Markedskommunikation
Salg 3 4 4
Markedskommunikation 3 2 5 1 6
Total 4 5 9 1 10
Pkonomi
Erhvervsgkonomi 3 3 3 3 6 2 2 11
Global gkonomi 2 1 3 3 3 3 3 9
Total 3 2 1 6 6 3 9 5 5 20
Erhvervsret 1 1 1 3 2 2 5
Total 1 1 1 3 2 2 5
Organisation og SCM
Org/innovation/projekt 4 2 6 6
SCM 2 2 2 2 4
Total 4 2 2 8 2 2 10
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Bilag 3: Eksamensforudscetninger pd uddannelsen

P& studiet er der en roekke eksamensforudsoetninger, der skal godkendes for at kunne gé til den
efterfalgende eksamen.

Alle projekter udarbejdes som udgangspunkt i grupper pd 3-5 studerende medmindre andet angives.

Projekt 1: Projekt i tema 1 — Forretningsforstéelse (fysisk hold)

Et gruppebaseret projekt med fokus pd International Markedsfering, @konomi og Organisation og
SCM, der gennemfgres i starten af 1. semester. Projektet omhandler intern analyse af en konkret
virksomhed.

En afrapportering afleveres i en preesentation pd ca. 15 slides (eksklusive forside og kildeliste) i en
mundtlig afprevning af en varighed af 40 minutter, hvor 2 undervisere deltager. De studerende
fremloegger deres resultater (15 minutter) efterfulgt af en diskussion (15 minutter), hvorefter der
voteres i 10 minutter. Der gives én samlet karakter til gruppen. Alle gruppemedlemmer skal deltage
aktivt i proesentationen.

Vurderingen foretages p& baggrund af den anvendte proesentationsteknik, indholdet i oplceg og
proesentation, samt diskussionen.

Projekt 1: Projekt i tema 1 — Forretningsforstéelse (online hold)

Et individuelt projekt med fokus pd International Markedsfering, @konomi og Organisation og SCM, der
gennemfgres i starten af 1. semester. Projektet omhandler intern analyse af en konkret virksomhed.

En afrapportering afleveres i en video af 10-12 minutters varighed. Projektet vurderes godkendt/ikke
godkendt. Vurderingen foretages pd baggrund af indholdet og proesentationen af indhold i videoen.
Projekt 2: Projekt i tema 2 — Markedsforstaelse

Et projekt med udgangspunkt i en virksomhedscase valgt af akademiet, der har fokus pd
markedsforstdelse og ekstern analyse. Alle fag fra temaet indgdr. En afrapportering afleveres i
rapportform p& max. 48000 anslag (ca. 20 sider). Der stilles krav om projektdefinition og konklusion i

opgaven.

Hver faglcerer vurderer sin del af projektet og giver individuel feedback og karakter.
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Projekt 3: Projekt i tema 3 — Markedsanalyse

Et projekt baseret pd et processuelt forlab med fokus pd International Markedsfering og
Organisation og SCM, hvor de studerende i grupper gennemfgrer en markedsundersogelse, og pd
basis af indsamlede data proesenterer data ved anvendelse af statistik. Der reflekteres over
arbejdet i grupper, herunder brugen af personlighedstyper.

En afrapportering afleveres i rapportform p& max. 42000 anslag (ca. 18 sider).

Der afholdes et opponeringsmade af 30 minutters varighed, hvor rapporten proesenteres og forsvares
overfor en opponentgruppe (fysisk MAK)

Der gives skriftlig feedback med karakter til hver enkelt gruppe (online MAK)

Projekt 4: Projekt i tema 4 - Markedsferingsplanen - strategi og taktik
Et projekt med udgangspunkt i at lave et oplaeg til en SMP-strategi for en konkret virksomhed
med fokus pd fagene International Markedsfering og Markedskommunikation.

En afrapportering afleveres i rapportform p& max. 24000 anslag (ca. 10 sider). De studerende
fremlcegger deres resultater (10 minutter) efterfulgt af en diskussion (10 minutter), hvorefter der
voteres i 10 minutter. Der gives én samlet karakter til gruppen. Alle gruppemedlemmer skal deltage
aktivt i proesentationen.

Projekt 5: Projekt i tema 5 - Markedsferingsplanen - implementering
Et projekt med udgangspunkt i case beskrivelse med fokus pé fagene @konomi og Salg.

En afrapportering afleveres i en proesentation pd ca. 10 slides i en mundtlig proesentation af en
varighed af 30 minutter, hvor 2 undervisere deltager. De studerende fremloegger deres resultater og
en salgssituation simuleres.

Beeredygtighedsdage

En uge med fokus pé& gren omstilling afholdes i lobet af ferste dr. Den studerende har pligt til at
deltage i denne. Enhver form for udeblivelse medferer en skriftlig erstatningsopgave.
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